
FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS  

REGLAMENTO DE ATENCIÓN DE RECLAMOS Y SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE OSITRAN 

 

 

 

Evaluación de requisitos 

de Admisibilidad (02 

días hábiles) 

Usuario si subsana 

requisitos (02 días 

hábiles) 

Expedición de Resolución sobre procedencia del 

reclamo (15 a 30 días hábiles contados a partir del día 

siguiente de la fecha de recepción del reclamo). 

Dependencia encargada: Gerencia General  

Usuario interpone recurso de 

Reconsideración (dentro de los 

15 días hábiles de notificada la 

Resolución) 

Gerencia General resuelve el 

Recurso de Reconsideración 

(15 días hábiles) 

Usuario interpone Recurso 

de Apelación (dentro de 

los 15 días hábiles de 

notificada la Resolución) 

FIN: Elevación del Expediente de Reclamo al TSC de 

OSITRAN (dentro de los 15 días hábiles de interpuesto el 

Recurso de Apelación) 

INICIO: Presentación de Reclamo 

(hasta 60 días hábiles desde 

ocurrido el hecho o desde que 

este es conocido por el usuario) 

Usuario no 

subsana requisitos 

(02 días hábiles) 

Reclamo se tiene por no 

presentado procediendo a 

su archivo 

Usuario podrá interponer 

Recurso de Queja que se 

eleva ante OSITRAN  

Resolución de 

OSITRAN sobre Queja 

Usuario interpone recurso de 

Apelación (dentro de los 15 

días hábiles de notificada la 

Resolución) 


