FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS

REGLAMENTO DE ATENCION DE RECLAMOS Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS DE OSITRAN

INICIO: Presentacion de Reclamo
(hasta 60 dias habiles desde
ocurrido el hecho o desde que
este es conocido por el usuario)

FIN: Elevacidn del Expediente de Reclamo al TSC de

OSITRAN (dentro de los 15 dias habiles de interpuesto el
Recurso de Apelacion)




